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Трансформация квазигосударственных организаций – важная часть 

Стратегии 2050

«Сегодня мы – динамичная страна со средним уровнем дохода населения и динамично

растущей экономикой…

И нужно ею управлять очень эффективно. Страна должна работать как единая

корпорация, а государство должно быть ее ядром.

Перед фондом «Самрук-Казына» поставлена задача по увеличению долгосрочной

стоимости и эффективному управлению организациями, входящими в группу компаний

Фонда.

Главный критерий эффективности – уровень отдачи наших вложений.

Чем быстрее мы сможем нарастить производственный потенциал страны, тем быстрее 

Казахстан станет полноценным игроком, а не придатком международного рынка».

ПОСЛАНИЕ ПРЕЗИДЕНТА РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

Н.А. НАЗАРБАЕВА НАРОДУ КАЗАХСТАНА СТРАТЕГИЯ «КАЗАХСТАН-2050»

«Для достижения целей Послания Президента 2050, мы должны форсировать свою

деятельность – Фонд управляет крупнейшими компаниями страны и вклад группы

Фонда в задачу вхождения Казахстана в число ведущих 30 стран к 2050 году должен

быть значительным. Поэтому нам необходимо использовать все инструменты для

оптимизации и повышения эффективности нашей работы, и обеспечить качественное

повышение результативности в финансовой, производственной, социальной и других

сферах.

Основная цель Программы трансформации заключается в создании конкурентных

и устойчивых компаний с высоким уровнем корпоративного управления, повышении

финансовой и операционной эффективности за счет пересмотра принципов работы с

применением лучших мировых практик. Это тщательный анализ и реинжиниринг

основных бизнес и производственных процессов компаний, их стандартизация и

регламентация».
ПРЕДСЕДАТЕЛЬ ПРАВЛЕНИЯ ФНБ «САМРУК-КАЗЫНА»

У.Е. ШУКЕЕВ
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Основной вывод:

Показатели эффективности АО «Казпочта» в сравнении с почтовыми операторами говорят о значительном

потенциале повышения эффективности и оптимизации существующих бизнес-процессов
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Почему необходимы изменения?



Запуск Программы трансформации АО «Казпочта» 

26 июля 2014 года в Астане в торжественной обстановке запущена Программа трансформации

бизнеса АО «Казпочта», подтверждающая намерение компании поддержать инициативу АО «Самрук-

Қазына», предполагающей переход управляющей компании от администратора государственных активов

к роли активного инвестора.

Программа трансформации бизнеса АО «Казпочта»

является началом преображения компании, способной

меняться в условиях глобальных вызовов и

перестраивать свой бизнес. Основа успеха Программы

– это намерение коллектива вступить на путь

эффективных преобразований и обновлений.

Стоит учесть, что АО «Казпочта» представляет

Казахстан во Всемирном почтовом союзе, где процесс

модернизации не останавливается, ведущие почтовые

администрации перманентно перестраивают бизнес-

процессы с учетом изменений внутреннего и внешнего

рынков.

Надеемся, что положительные результаты Программы трансформации бизнеса компании будут 

поддержаны почтовыми администрациями ВПС, а также усилят позицию АО «Казпочта» как уникального 

многофункционального предприятия. 
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Текущее состояние АО «Казпочта»
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Программа трансформации АО «Казпочта»: 

Главные направления



Календарный план Программы трансформации АО «Казпочта» 
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Стадия 3: 

Реализация

Стадия 2: Планирование

Формирование 

комплексных регламентов

по процессам;

Формирование

полного списка 

портфеля проектов;

Определение 

последовательности 

реализации проектов

Стадия 1: Диагностика 

и дизайн

Утверждение проекта 

модели управления;

Диагностика системы 

управления и процессов;

Дизайн системы 

управления и процессов

Стадия 0: Подготовка

Определение целей и 

результатов;

Подготовка программного 

офиса;

Мобилизация команды;

Подготовка первичных 

регламентов



Программа трансформации АО «Казпочта»: 

Процессные изменения

Текущая ситуация:

• Индивидуальный подход

к описанию и логике

процессов. Локальный

взгляд на эффективность и

логику процессов;

• Отсутствие ключевых

процессов,

ориентированных на

результат (например,

отсутствие процессов

маркетинга рынка услуг);

• Слабая динамика

распространения

улучшений или ее полное

отсутствие

• Выстраивание логичной и комплексной архитектуры всех бизнес-

процессов, с обязательным внедрением принципа постоянного

улучшения;

• Формирование единого центра компетенций для внедрения

улучшений;

• Высокая скорость распространения изменений
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Карта процессов 1 уровня

Различные сценарии процесса 2 уровня

Включает функции окружения и выбора процесса 
(сценарии)

EPC-ряд содержит пошаговую детализацию процесса, включает роли, 
риски, контроли и интеграцию с остальными процессами

Каждый процесс первого уровня детализируется на второй и третий уровни

Процессы 2-го уровня

Процессы 3-го уровня

Программа трансформации АО «Казпочта»: 

Стадия 1



Программа трансформации АО «Казпочта»: 

Стадия 2
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